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Обзор обращений граждан, поступивших в адрес ОГКУ КЦ Ульяновской области  за III квартал 2022 года.
За III квартал 2022 года в ОГКУ КЦ Ульяновской области поступило 50 обращений, что в 1,5 раза меньше, чем за аналогичный период 2021 года      (III квартал 2021 - 73). 

40 обращений переадресовано из Агентства по развитию человеческого потенциала и  трудовых ресурсов Ульяновской области, в том числе:

- из Аппарата Правительства РФ;

- из Администрации Президента РФ; 
- из Аппарата Совета Федерации Федерального Собрания РФ;
- из Федеральной службы по труду и занятости;

- из Министерства труда и социальной защиты РФ;

- из Правительства Ульяновской области; 
- из Министерства здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области;
- от депутатов Государственной Думы РФ;
- от депутатов Законодательного Собрания Ульяновской области; 
- от Уполномоченного по правам человека  в  Ульяновской области; 
- из Региональной общественной приемной Председателя Партии "ЕДИНАЯ РОССИЯ" Д.А.Медведева в Ульяновской области; 
- из Прокуратуры Ульяновской области; 
- из УМВД России по Ульяновской области.
Обращения граждан поступили:
- в письменной форме – 4 обращения (III квартал 2021 –10) -  количество уменьшилось в 2,5 раза; 

- в устной форме (личные приёмы) – 2 обращения (III квартал 2021 – 9), количество уменьшилось в 4,5 раза; 
- в электронной форме – 44  обращения (III квартал 2021 - 54) - количество уменьшилось в 1,2 раза. 
Из общего количества обращений граждан, поступивших в ОГКУ КЦ Ульяновской области за III квартал 2021 года по вопросам занятости населения можно выделить основные направления:

- трудоустройство - 16 обращений (III квартал 2021 - 31) - количество уменьшилось в 1,9 раза;
- выплата пособий - 11 обращений (III квартал 2021 - 16) - количество уменьшилось в 1,5 раза;
- обучение – обращений не поступало (III квартал 2021 - 2) – количество уменьшилось в 2 раза; 
- разъяснение законодательства – 15 обращений (III квартал 2021 - 9) – количество увеличилось в 1,6 раза;
- оформление досрочной пенсии – 1 обращение (III квартал 2021 - 1) – количество не изменилось;
- переселение семей – 4 обращения (III квартал 2021 – обращений не поступало) - количество увеличилось в 4 раза;
- иные - 3 обращения (III квартал 2021 - 14) – количество уменьшилось в 4,6 раза;

Анонимных обращений в III квартале 2022 года, как и  в III квартале 2021 года не поступало. Коллективных обращений  в III квартале 2022 года не поступало (III квартал 2021 – 1 обращение) – количество уменьшилось в 1 раз.
Количество повторных (12 обращений) по сравнению с III кварталом 2021 года  (22 обращения) уменьшилось в 1,8 раза.

Все поступившие обращения зарегистрированы в установленном порядке, направлены на рассмотрение с конкретными поручениями по решению обозначенных гражданами вопросов в соответствии с компетенцией.
